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19 HIBAUZENETEK KODJA

A DUAL CLIMA R hészivattyu felszereltségéhez tartozik az elektronikus vezérlés, mely folyamatos
onellendrzés révén képes észlelni a szivattya miikodési hibait. Amint az elektronikus vezérlés lizemzavart
észlel, ezt riasztasi koddal jelzi és kigyul a riasztast jelzé LED sor (11) a kezelépanel kijelzéjén.

A kezdeti kijelzé6 HIBA (4) érintégombja segitségével lehet eljutni a riasztasi kddok meniihdz, és lehet
megjeleniteni a hészivattyanal észlelt valamennyi Gizemzavart.
A meniibsl torténs kilépéshez és a kezdeti képernyshoz torténé visszatéréshez az érint6gombot kell

hasznlni [, 3.
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TIME DATE ERROR

Ebben a meniiben lehet megjeleniteni az idépontot és napot minden egyes észlelt riasztds kddjanak
viszonylataban, nyugtazni az esetleges aktualis riasztasi kodot, és térdlni az lizemzavar Gsszes el6zményét.
Az al4bbi felsorolis a lehetséges riasztasi kddokat adja meg:

Kéd | Hibaiizenet Leiras
EO01 Magas hémérséklet a kilépé kompresszor A kompresszor biztonsagi termosztatja bekapcsol. Lépjen
munkakozegnél. kapcsolatba a legkdzelebbi miiszaki szakszolgalattal.

Nyitott aramkor vagy rovidzarlat a kiiltéri hoérzékeldben.
E02 | Kiiltéri hoérzékeld. Lépjen kapcsolatba a legkodzelebbi miiszaki
szakszolgalattal, és cseréltesse ki.

Nyitott aramkor vagy rovidzarlat a hGérzékel6ben vagy a
E03 Cs6 vagy visszatérd levegd hoérzékelGje. szivo érzékelGjében. Lépjen kapcsolatba a legkdzelebbi
miuiszaki szakszolgalattal, és cseréltesse ki.

Nyitott aramkor vagy rovidzarlat a visszatérd
E04 | Visszatéré hoérzékeld. hoérzékeloben. Lépjen kapcsolatba a legkdzelebbi
miszaki szakszolgalattal, és cseréltesse ki.

) Nyitott daramkor vagy rovidzarlat az aramlas
E05 | Aramlas h6érzékelGje. héérzékelbjében. Lépjen kapcsolatba a legkdzelebbi
miszaki szakszolgalattal, és cseréltesse ki.

Nyitott aramkor vagy rovidzarlat a HMV tarold
E06 | HMV hGérzékelGie. hoérzékelGjében. Lépjen kapcsolatba a legkdzelebbi
miszaki szakszolgalattal, és cseréltesse ki.

Nyitott daramkor vagy rovidzarlat a szolar
E07 Szolar h6érzékelGie. héérzékelbjében. Lépjen kapcsolatba a legkdzelebbi
m(iszaki szakszolgalattal, és cseréltesse ki.
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EO8

Magas hémérséklet a kiilsé hécserélében.

A kiils6 hdcseréld biztonsag termosztatja bekapcsolt.
Lépjen kapcsolatba a legk6zelebbi miiszaki
szakszolgalattal.

EO9

Fagyvédelmi funkcio fiitési / h(itési
izemmdodban.

A fagyvédelmi funkci6 fiitési / hitési izemmodban 90
percen beliil masodszor is bekapcsolt. Aramtalanitsa,
majd ismét helyezze aram ala a hoszivattydt. Ha a
hibalizenet ismételten megjelenik, Iépjen kapcsolatba a
legk6zelebbi mlszaki szakszolgalattal.

E10

Fagyvédelmi funkcié HMV tizemmadban.

A fagyvédelmi funkcié HMV {izemmddban 60 percen
beliil masodszor is bekapcsolt. Aramtalanitsa, majd ismét
helyezze aram ala a hészivattyut. Ha a hibalizenet
ismételten megjelenik, l1épjen kapcsolatba a legktzelebbi
miuiszaki szakszolgalattal, és cseréltesse ki.

Ell

Belst tarolo hoérzékeld hiba

Nyitott dramkor, vagy révidzarlat a beld tarold
héérzékel6nél. Lecserélése érdekében forduljon a
legkdzelebbi Hivatalos Miiszaki Tamogatas Szolgalathoz.

E12

A hdszivattyu helytelen konfiguralasa.

Az ellendrzokartya SW1 és a Technika mend minden
paraméterének ellendrzése. Lecserélése érdekében
forduljon a legkdzelebbi Hivatalos M(iszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

E13

A hoszivatty(G helytelen konfiguralasa.

Az ellendrzokartya SW1 és a Technika meni minden
paraméterének ellenGrzése. Lecserélése érdekében
forduljon a legkozelebbi Hivatalos Mliszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

E1l4

Szivas hoérzékeld hiba.

Nyitott daramkor, vagy rovidzarlat a szivas héérzékeldnél.
Lecserélése érdekében forduljon a legkozelebbi Hivatalos
MUiszaki Tamogatas Szolgalathoz.

E15

Leadas hoérzékeld hiba.

Nyitott aramkor, vagy rovidzarlat a leadas hoérzékelonél.
Lecserélése érdekében forduljon a legkdzelebbi Hivatalos
Miszaki Tamogatas Szolgalathoz.

E16

Szobai héérzékelo hiba.

Nyitott aramkor, vagy rovidzarlat a szivas hoérzékelbnél.
Lecserélése érdekében forduljon a legk6zelebbi Hivatalos
M(iszaki Tamogatas Szolgalathoz.

E17

Elémend h6érzékeld leolvasas hiba, vagy

fagygatlas 3 alkalommal torténd aktivaldsa 20

perc leforgasa alatt.

Elémend hoérzékeld leolvasas hiba, vagy fagygatlas 3
alkalommal torténd aktivalasa 20 perc leforgasa alatt.
Bontsa a csatlakozast és csatlakoztassa Ujra a
hészivattyu elektromos tapjat. Ha a riasztas tovabbra is
fennall, vagy ismétlédik, forduljon a legkdzelebbi
Hivatalos M(iszaki Tamogatas Szolgalathoz.

E18

Alacsony hémérséklet kiilonbség az elémend és

visszatéro kozott.

Tul alacsony hémérséklet kiilonbség az elémend és
visszatérd héérzékeld kozott. Ellendrizze a berendezést
és csatlakoztassa Ujra a hdszivattyu elektromos tapjat.
Ha a riasztas tovabbra is fennall, vagy ismétlodik,
forduljon a legkdzelebbi Hivatalos M{iszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

FO1

Fesziiltségvédelem.

Az dramforras feszliltsége tul alacsony, til magas vagy
egyenetlen. A hoszivattyl akkor folytatja majd a
miikodést, amikor a fesziiltség ismét a hoszivattyu
szamara engedélyezett tartomanyban lesz (165-265 V
AC).

F02

PFC modul hiba az IPM-nél

Hiba az IPM modulnal, vagy helytelen
kabelcsatlakoztatas. Bontsa a csatlakozast és
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csatlakoztassa Ujra a hoszivattyl elektromos tapjat. Ha a
riasztas tovabbra is fennall, vagy ismétlddik, forduljon a
legkdzelebbi Hivatalos Miiszaki Tamogatas Szolgalathoz.

FO3

A kompresszor rendellenes leallasa.

A kompresszor rendellenesen allt le. Lépjen kapcsolatba
a legkdzelebbi miiszaki szakszolgalattal.

FO4

A kiils6 IPM modul radiator érzékelGje.

Nyitott aramkor vagy rovidzarlat a hGérzékeldben.
Lépjen kapcsolatba a legkozelebbi miszaki
szakszolgalattal, és cseréltesse ki.

FO5

A kiiltéri egység darammérdje.

Bels6 ampermérd hibas vagy nem kap aramot. Lépjen
kapcsolatba a legkdzelebbi miiszaki szakszolgalattal, és
cseréltesse ki.

FO6

IPM-modul hiba

IPM-modul hiba. A javitassal kapcsolatban forduljon a
legktzelebbi Hivatalos Mliszaki Tamogatas Szolgalathoz.

FO7

Kompresszor inditas hiba

A kompresszor nem indul megfeleléen. Forduljon a
legk6zelebbi Hivatalos Miiszaki Tamogatas Szolgalathoz.

FO8

Talaram védelem

A kompresszor elektromos arama tul magas. Forduljon a
legkdzelebbi Hivatalos Miiszaki Tdmogatds Szolgalathoz.

F10

Talaram a PFC modulban

Az elektromos aram a PFC modulban tdl magas.
Forduljon a legkozelebbi Hivatalos M{iszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

F11

Tularam az IPM modulban

Az elektromos aram az IPM modulban tdl magas.
Forduljon a legkozelebbi Hivatalos Miiszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

F12

IPM communikacios hiba

A kommunikacié az IPM modulban nem megfeleld.
Javitasa érdekében forduljon a legkozelebbi Hivatalos
Mliszaki Tamogatas Szolgalathoz.

F13

Alacsony fesziiltség az IPM modulban.

Alacsony fesziiltség az IPM-modulban. Javitdsa
érdekében forduljon a legkdzelebbi Hivatalos Miiszaki
Tamogatas Szolgélathoz.

F14

1. ventilator motor hiba

1. ventilator motor hiba. Javitasa érdekében forduljon a
legkozelebbi Hivatalos Miiszaki Tamogatas Szolgalathoz.

F15

2. ventilator motor hiba

2. ventilator motor hiba. Javitdsa érdekében forduljon a
legktzelebbi Hivatalos Miiszaki Tamogatas Szolgalathoz.

PO1

Talnyomasvédelem.

A magasnyomas biztonsagi kapcsol6 bekapcsolt.
Aramtalanitsa, majd ismét helyezze aram ala a
hoszivattyut. Ha a hibaiizenet ismételten megjelenik,
lépjen kapcsolatba a legktzelebbi miiszaki
szakszolgalattal.

P02

Alacsonynyomas-védelem.

Az alacsonynyomas biztonsagi kapcsold bekapcsolt.
Aramtalanitsa, majd ismét helyezze dram ala a
hészivattydt. Ha a hibaiizenet ismételten megjelenik,
Iépjen kapcsolatba a legktzelebbi miiszaki
szakszolgalattal.

P03

Aramtalanitsa, majd ismét helyezze aram ala a
hészivatty(t.

A munkakdzeg biztonsagi héérzékeldje bekapcsolt.
Aramtalanitsa, majd ismét helyezze aram ala a
hdszivattyut. Ha a hibalizenet ismételten megjelenik,
Iépjen kapcsolatba a legk6zelebbi miszaki
szakszolgalattal.

P5

Elégtelen vizaram.

A késziilék vizaramlasmérGje a vizaram alacsonyabb
szintjét mutatja ki, mint ami a hészivattyu szamara
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engedélyezett (Id. A vizkor telepitése). Aramtalanitsa,
majd ismét helyezze aram ala a hoszivattydt. Ha a
hibatizenet ismételten megjelenik, Iépjen kapcsolatba a
legkdzelebbi mliszaki szakszolgalattal.

Hiba az aramellatasban. Lépjen kapcsolatba a

Fo,  (Faziskdmaradas, legkozelebbi miszaki szakszolgalattal, és javittassa meg.

Tapegység hiba. Javitasa érdekében forduljon a

P07 Fazishiba, legkodzelebbi Hivatalos Miiszaki Tamogatas Szolgalathoz.

Az ellendrzikartya SW1 és a Technika menli minden
paraméterének ellendrzése. Lecserélése érdekében
forduljon a legkozelebbi Hivatalos Miiszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

P09 | A hoszivattyu helytelen konfiguralasa.

Az ellendrzékartya SW1 és a Technika menl minden
paraméterének ellendrzése. Lecserélése érdekében
forduljon a legkdzelebbi Hivatalos M{iszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

P10  |A hdszivattyu helytelen konfiguralasa.

Az ellendrzikartya SW1 és a Technika menii minden
paraméterének ellendrzése. Lecserélése érdekében
forduljon a legkozelebbi Hivatalos Mliszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

P11 A hoszivatty( helytelen konfiguralasa.

Az ellendrzikartya SW1 és a Technika menl minden
paraméterének ellendrzése. Lecserélése érdekében
forduljon a legkdzelebbi Hivatalos Miiszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

P12 | A hoszivattyu helytelen konfiguralasa.

Az ellendrzokartya SW1 és a Technika mend minden
paraméterének ellendrzése. Lecserélése érdekében
forduljon a legkdzelebbi Hivatalos M{iszaki Tamogatas
Szolgalathoz.

P13  |A hdszivattyu helytelen konfiguralasa.

FIGYELEM: Nagyon hasznos a miiszaki szakszolgalat szamara, ha a kiszallasnal meg tudja
adni a megjeleno hibaiizenet kodjat.
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GYAKRAN ELOFORDULO HIBAJELENSEGEK:

P01 = Tulnyomas szelep aktivalodott. Ez nem hibas mikddést jelent, hanem a készllék
leszabalyozta a gaz hémérsékletet, azaz aktivalta a tulnyomas szelepet. Ez el6fordulhat
hideg idében slrl ismétlédd olvasztas esetén, vagy melegebb idében amikor a héelvétel
csOkken, a gép teljesitmény leszabalyozasa pedig lassul. A Domusa Dual Clima R
hészivattyus készulékek ugy lettek kifejlesztve, hogy az intelligens diagnosztikai rendszer
megoldja, és automatikusan helyreallitsa a készllék mikodését veszélyeztetd hatasokat,
még mielétt az meghibasodast okozna a gépben.

P05 = Tobb lehetséges oka van ennek az lzenetnek:

1. Aramlas sziinetel, vagy megsziint. A kijelz6n megjelenitett aramlas 0 liter/perc értéket
mutat. Ebben az esetben meghibasodott az aramlasmérd, vagy a keringgetd
szivattyu, és cserélni kell.

2. Az aramlas mutatja a liter/perc aramlasi értéket, de nem éri el a minimalis kdvetelmény
értéket. Ebben az esetben az aramlasmeéré j6l mikodik, de vagy levegé buborék van
a rendszerben, vagy valamilyen szennyezddés. Ha nem all helyre az aramlas, akkor
fagyalldés rendszer esetén hasznalja a kézi pumpa szettet, és a kapott fagyallot és
pumpaljon a rendszerbe megfelel6 mennyiségben az erre kialakitott feltolté ponton
keresztul. A rendszert egészen 2-2,5 bar izemi nyomasig kell pumpalni. Fagyvédelmi
szelep esetén sima vizzel végezhet nyomas kiegyenlitést, de ebben az esetben csak
1,5 bar nyomasig toltse vissza a rendszert. Fontos, hogy nem a nyomas szamit,
hanem az aramlasi sebesség, egyszdval akkor is Uzemképes a hdszivattyu, ha 0,5-1
bar, vagy akar nulla értéket mutat a nyomasméré. A nyomas visszaallitasaval a
légtelenitést segitjik el6. Ha a nyomas nem all helyre pumpalassal sem, akkor a
tagulasi / kiegyenlitd tartaly hibasodott meg, kérem értesitse szerviziinket.

3. Az dramlasmérd mutat értéket, de az értékek ugralnak pl.: 0-75 liter/perc érték kozott.
Ebben az esetben szennyezddés ment az aramlasmérébe, és az aramlasmerét ki kell
tisztitani, vagy cserélni kell. Az aramlasméré ilyesfajta meghibasodasa csak BTS
puffer tartadly esetén garancialis, egyéb esetben a fltésrendszer oldalrél kapott
szennyezddés okozza az aramlasmeérd meghibasodasat.

F06 / F10 / F13 = ez a hibajelenség aramsziinetet jelent. Ha tartdés az aramszlnet akkor
kérjik ellenérizze, hogy a gép ujraindul, vagy sem. Tulfeszlltség / tularam esetén kézzel kell
Ujrainditani a rendszert! Vegye el az aramot, és kapcsolja vissza, ezek utan a készulék ON-
OFF gombjaval inditsa el a hészivattyut. Gyakran eléforduld aramszinet esetén tularam
védelmet kotelez6 beépiteni a villamos halézatba. Kérem vegye fel az illetékes
villanyszerel6vel a kapcsolatot, mert a tularam a gép meghibasodasat is okozhatja, amelyre
nem terjed ki a garancialis felelésség.

F10 / F13 = Tulfeszlltség, és tularam a villamos halézatban! A gép védelme bekapcsolt.
Tulfeszultség / tularam esetén nem indul el automatikusan kézzel kell elinditani. Vegye el az
aramot, és kapcsolja vissza, ezek utan a készilék ON-OFF gombjaval inditsa el a
hészivattyut. Gyakran el6fordul6 hiba esetén tularam védelmet kotelez6 beépiteni a villamos
hal6zatba. Kérem vegye fel az illetékes villanyszerelével a kapcsolatot, mert a tularam a gép
meghibasodasat is okozhatja, amelyre nem terjed ki a garancialis felel6sség.



